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Rund um die Welt

Touristen schalten wegen
Aida—Weltreise Anwalte ein
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Weltreisende werfen den Aida-Anbieter fehlenden Proviantnachschub und "Versorgungsengpasse"

an Bord vor. Sie fordern eine Minderungen des Reisepreises, der teils bei zehntausenden Euro
betragt. (Foto: Bernd Wistneck)

Die Rostocker Reederei Aida muss sich gegen Vorwurfe zu
ungeplanten Anderungen auf einer 117 Tage langen
Kreuzfahrt zu Wehr setzen. Gab es auch zu wenig Essen?
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Fiinf Kontinente, drei Weltmeere, 117 Tage: Ab Hamburg einmal rund
um die Welt: Erst um die Spitze von Siidamerika, dann durch die
Siidsee nach Australien mit Silvester in Sydney und iiber Siidafrika
zuriick an die Alster. Der Rostocker Kreuzfahrtriese Aida verspricht
nicht mehr und nicht weniger als das ,,ganz grof3e Urlaubsgliick‘‘ auf
Traumrouten. Ein ,,XXL Abenteuer* soll erleben, wer mit dem
Kreuzfahrtschiff auf Weltreise geht.

Mebhr lesen: Aida-Team tiberrascht Brandenburger Bauleiter

Uberraschung schon am Start-Hafen

Dass Aida vielleicht auch ein paar Uberraschungen aufer der Reihe
yeingebaut haben kdnnte, mag manch Seefahrer geahnt haben, als
zum Start am 26. Oktober 2022 ein anderes Schiff am Kai in Hamburg
lag. Sollte eigentlich urspriinglich die Aidasol mit den
Weltenbummlern in See stechen, enterten die Urlauber die baugleiche
Aidamar. Unmittelbar vor dem Start musste Aida die Schiffe tauschen.
Grund war offenbar ein technischer Defekt an der Aidasol, der wegen
eines fehlenden Bauteils nicht in der Kiirze der Zeit repariert werden
konnte.

Aus Sicht des Anbieters kein Problem: ,,Bereits vor dem Start der
Weltreise haben wir unsere Gdste {iber einen Schiffswechsel
informiert“, so eine Sprecherin. Als baugleiches Schwesterschiff sei
Aidamar ebenfalls bestens fiir die Weltreise geeignet. Fiir die Gaste
habe sich dadurch nichts am geplanten Reiseverlauf, ihren Aktivitdten
sowie den bestdtigten Kabinen an Bord geandert.
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In der Siidsee bekamen die Passagiere
dann eine Ahnung davon, das mit dem
Branchenbegriff ,,Umroutungen“
gemeint sein konnte. Die Aidamar, so
berichtet das Internetportal

,Kreuzfahrt aktuell“ dnderte den Kurs.

Wegen einer ausbleibenden
Proviantlieferung aus Deutschland, so
heif3t es, seien kurz vor Weihnachten
die Inseln Rarotonga und Nukualofa
von der Route gestrichen worden, um
auf Tahiti auBerplanmdfig doch noch
die Lebensmittel bunkern zu kénnen.

Routen geandert —
Anwaltskanzlei eingeschaltet
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Diese Art von Uberraschung machte offenbar nicht alle Reisenden
gliicklich: Schon von unterwegs schalteten sie eine Niirnberger
Anwaltskanzlei ein, die nach eigenen Angaben auf Reiserecht fiir
Kreuzfahrten spezialisiert ist. Anwalt Marcus Hoffmann spricht von
yerheblichen Routendnderungen und Hafenausfdllen“, die eine
Minderung beim Reisepreis nach sich ziehen konnten. Bei einem
Reisepreis von beispielsweise 70.000 Euro seien schon zehn Prozent

eine erhebliche Summe.

Mit dem fehlenden Proviantnachschub seien ,Versorgungsengpdsse

«

an Bord gekommen, bezieht sich Hoffmann auf Schilderungen von
Reisenden an Bord der Aidamar. Es habe Beschwerden ,,iiber
Verfiigbarkeit und Qualitdt von Speisen und Getranken‘ gegeben. So
seien regionale Themenbiiffets nicht immer komplett nach dem
jeweiligen Motto bestiickt gewesen. Laut den Berichten habe es
Einschrankungen bei ,,Kdse, Wiirstchen und Schinken* sowie Liicken
in der Weinauswahl gegeben, erldutert er auf Nachfrage unserer
Zeitung. ,,Das sind natiirlich auch subjektive Eindriicke von

Reisenden“, raumt Hoffmann ein.

Auch interessant: Jeder vierte Deutsche will beim Reisen sparen
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Aida: Keine Einschrankungen bei Speisen und Getranken
an Bord

Das Unternehmen Aida hdlt sich angesichts des sich abzeichnenden
juristischen Fingerhakelns bedeckt. Die Weltreise sei bestens und mit
Voraussicht geplant worden, erkldrte eine Sprecherin in Rostock.

, Trotzdem muss stets vor Ort auf unterschiedlichste aktuelle Lagen
reagiert werden, betonte sie. Es gebe wichtige Griinde, wenn es
,Notige Anderungen“ auf einer laufenden Reise gebe.

Auch auf wiederholte Nachfrage nach den Griinden und dem Verlauf
der gednderten Route wurde Aida nicht konkreter. Nur so viel: , Es gab
keine Einschrankungen hinsichtlich des Getranke— und
Speisenangebots an Bord“, legt sich die Sprecherin fest. Inzwischen
laufen schon die Buchungen fiir die nachsten beiden Weltreisen. Fiir
die ndchste ab dem 27. Oktober sind die hochpreisigen Kategorien
schon ausgebucht.
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