Kompass ¥

Norwegens Welterbe ab Kiel 13.06.-20.06.2026

Liebe Gaste, ich freue mich, Ihr Kapitan sein zu durfen.
Meine Crew hat hier die wichtigsten Infos fur Ihre Zeit an
Bord zusammengestellt. Bewahren Sie diesen Kompass
gut auf, erist Ihr unverzichtbarer Urlaubsbegleiter.

L
Jorg Miklitza
Kapitan
| |

¥ Hi AIDAnova

«$+\ FUr Ihren entspannten @ . . '
J/ Urlaubsstart Sicherheit Service

N , (\\\ Gut vorbereitet
Orientierung & Umwelt ” Geaup/dhem ( fiir Ihre Abreise

Informieren leicht gemacht

AIDA Heute

Tagesprogramm in der App und im
Bordportal ab 18:00 Uhr sowie ab
20:00 Uhr vor dem Studio X (6), bei
den Fernwehexperten (8) und im
Beach Club (16)

AIDA App

v Tagesplanung, Internet,
Reservierungen und alle

Infos fUr Ihren Urlaub

AIDA Prime Time
@ im Theatrium Borddurchsagen
g taglich News und auch im Kabinen-TV,
Kanal 6

Entertainment

@ Fiir Ihren entspannten Urlaubsstart N

Herzlich willkommen, liebe Géste. Hier finden Sie hilfrei-
che Tipps fur den Start in Ihren Traumurlaub. Wir winschen
Ihnen viel Vergnigen beim Eintauchen in Ihre ganz person-
liche AIDA Welt und freuen uns auf die gemeinsame Reise.
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Fabian Leonhardt
General Manager
1 Gepackverteilung % Kabine bezugsfertig ) )
IIIII ab 12:30 Uhr <§ =15 clirez 12220 Ul Kabine bereit? Info

in der AIDA App

Prio Nummer 1 fur Ihre Sicherheit an Bord

@ Digitale Sicherheitseinweisung

1. Mit dem Schiffs-WLAN verbinden

Eine Schritt-fur-Schritt Anleitung hierzu finden Sie im Innenteil.

2. Digitale Sicherheitseinweisung bis 16:30 Uhr absolvieren
Dies kénnen Sie Uber den QR-Code, die AIDA App oder Ihren Kabinen-TV tun.

3. Bordkarte registrieren lassen

Zwischen 13:30 und 16:30 Uhr mit angelegter Rettungsweste und Bordkarte
an lhrem Sammelplatz.

lhr Signal im Notfall

Der Generalalarm - sieben kurze und ein langer Ton
( XX X XX XN

Schiff entdecken
Decksplan in der AIDA App oder per Klick als Download.

Welcome Lounge besuchen
Alle Infos rund um lhre AIDA Welt bis 16:30 Uhr im Theatrium auf Deck 6.

v Lieblingsplédtze reservieren
Body & Soul Organic Spa, Ausflige, Restaurants und mehr - in der AIDA App.

Oﬁ)}) Auch auf See verbunden bleiben

In der AIDA App buchen: Internettarife mit unbegrenztem Datenvolumen.

GETRANKE-

% Getrankepaket sichern PAKETE
Wir beraten Sie ab 12:00 Uhr an der Rossini Bar auf Deck 6. ‘

2. Ausflugszeiten am Vorabend checken
% Ab 18:00 Uhr in der AIDA App und auf den offentlichen Bildschirmen.

Am Anreisetag buchen und sparen
% Die besten Angebote in Ihrer AIDA App oder an allen Countern entdecken.

Fragen? Winsche? Servicetelefon Sie sind mit Kids oder EAMILIEN-
Reservierungen? 5000 Teens an Bord? Alle KOMPASS
Am Servicetelefon sind &j Infos finden Sie in Ihrem

wir gern fur Sie da! Familien Kompass.

Sicherheit A

lhr Sammelplatz

Den Buchstaben lhres Sammelplatzes finden Sie auf Ihrer
Bordkarte, der Rettungsweste und der Innenseite Ihrer Kabinen-
tr. Pragen Sie sich den Weg gut ein.

Bitte Rettungsweste, festes Schuhwerk und lange Hose tragen -
Bordkarte nicht vergessen!

Was tun im Notfall? ) Auch an Land sicher
@ Im Notfall wahlen Sie: 9000 @ unterwegs

In einem medizinischen Notfall Beachten Sie bitte die Sicher-

rufen Sie den Notarzt unter: 3000 heitshinweise fur den jewei-

ligen Hafen im Bordportal
unter ,Hafen der Reise” und
auf den offentlichen Bildschir-
men - so steht Ihrem sicheren
Landgang nichts im Weg,.

Im Alarmfall héren Sie Notdurch-
sagen in voller Lautstarke Uber die
Lautsprecher auf dem gesamten
Schiff sowie in lhrer Kabine. Bitte
folgen Sie den Anweisungen.

@ HeiRes Thema: Brandschutz

Wasserwarmer, Bugeleisen und Kerzen sind an Bord nicht gestattet. Bitte wer-
fen Sie Zigaretten sowie Zigarettenreste niemals in den MUll oder Uber Bord.
Fur eine sichere Entsorgung geben Sie leere E-Zigaretten, Vapes und Batterien
einfach an der Rezeption auf Deck 6 oder bei Ihrem Kabinenservice ab. Auch
Elektrokleingerate mit integrierten Batterien kdnnen Sie Inrem Kabinenservice
Ubergeben. Bitte laden Sie elektronische Gerdte in Ihrer Kabine nicht unbe-
aufsichtigt. Da auf Balkonen eine erhéhte Brandgefahr besteht, bitten wir Sie,
dort keine Textilien liegen zu lassen und die Balkontdr beim Verlassen der
Kabine stets zu schlieRen.

Nichtraucherschutz auf AIDA

|:¥§1 Bei uns sind alle Kabinen und offentlichen Innenbereiche Nichtraucher-Zonen.
Wer dennoch eine Zigarette oder elektronische Zigarette geniel3en mochte,
kann auf dem Kabinenbalkon sowie in den ausgewiesenen Raucherberei-
chen auf den Freidecks rauchen: auf Deck 18 neben der Pool Bar, auf dem
Auliendeck Backbord auf Deck 17, auf dem AulRendeck hinten auf Deck 16, im
AuRenbereich des Theatriums auf Deck 7 auf der Steuerbordseite und an der
Lanai Bar auf Deck 7.

72 Spritzen und Kaniilen sicher entsorgt

Werfen Sie Spritzen und Kanulen bitte nur in die Spezialbehalter, die Sie ganz
bequem Uber das Servicetelefon 5000 erhalten. So ermdglichen Sie ein risiko-
freies Entsorgen fUr unsere Crew mit nur einem Handgriff.

o Immer eine Hand fiirs Schiff

W Bitte halten Sie sich auf Treppen und in Gangen am Handlauf fest - besonders
bei Seegang. In Poolbereichen und auf Auliendecks besteht Rutschgefahr:
Gehen Sie hier vorsichtig. Achten Sie auf Ihr Umfeld statt auf Ihr Smartphone.
Seien Sie besonders mit Kindern an Tdren und Aufzligen achtsam, um ein-
geklemmte Finger zu vermeiden.

@ Umwelt Papierlos glucklich - alle Infos
finden Sie digital in Ihrer AIDA App

- *
Wir lieben das Meer!
Bitte werfen Sie Abfalle in die vorgesehenen Behadlter und halten Sie zusam-
men mit uns die Meere sauber. AIDA verpflichtet sich im Rahmen des MAR-
POL Ubereinkommens zur Reinhaltung dieser einzigartigen Lebensraume.
Weitere Infos finden Sie auf aida.de/nachhaltigkeit

Walfleisch: Artenschutz respektieren

X Bitte probieren und kaufen Sie kein Walfleisch auf lokalen Markten. Die
Mitnahme an Bord sowie die Einfuhr nach Deutschland sind nicht erlaubt.

Kleine Portion, groBer Genuss

% Lieber ofter zum Buffet gehen, als den Teller zu Uberladen. Unsere Kichen-
Crew fullt die Gerichte immer dann nach, wenn sie leer sind - so kdnnen wir
den Bedarf moglichst genau einschatzen und frisch fur alle nachlegen.
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So kommen Sie ins Internet

1. WLAN einschalten
mit ,AIDA Gast” verbinden

Ja Haben Sie schon die AIDA App? Nein
2. App offnen 2. Bordportal 6ffnen
¥ im MenU unten rechts https://bordportal. TR
,Einstellungen” wahlen, nova.aida.de oder
den WLAN-Schlussel QR-Code scannen
herunterladen und ‘

Verbindung bestdtigen

3. Einloggen

mit Nachname, Kabinennummer und AIDA PIN
von der ersten Seite Ihres AIDA Tickets

Schneller
gehts mit der 4. Urlaubserlebnisse planen
AIDA App! Reservierungen, Ausfliige, Tagesprogramm,
Offnungszeiten, Wegweiser, Hafen und mehr
5. Internettarif aktivieren oder buchen
im Bereich ,Internet”
Jugendschutz auf AIDA

Zum Schutz unserer jungen Gaste gilt: Der Genuss alkoholischer Getranke ist
erst ab 18 Jahren erlaubt. Gegebenenfalls bitten wir Sie an den Bars um einen
Altersnachweis per Bordkarte.

Mitnahme von Lebensmitteln von Land an Bord

Frische und unverpackte Lebensmittel sind an Bord nicht erlaubt. Verpackte
Lebensmittel sowie maximal ein Liter Alkohol pro Person ab 18 Jahren kénnen
Sie gern mitbringen. FUr Tabakwaren gelten die lokalen Zollregelungen. Wir
empfehlen Ihnen, sich online Uber die erlaubte Einfuhrmenge zu informieren.

lhr Besuch im Restaurant

Entdecken Sie die Vielfalt unserer Restaurants! Die aktuellen Infos und Off-
nungszeiten kénnen Sie der AIDA App sowie der AIDA Heute entnehmen. Bitte
nutzen Sie Glaser, Besteck und Geschirr ausschlief3lich in den Restaurants.

Empfehlung fiir lhr Outfit in den Restaurants und Bars

Lassig am Pool oder beim Sport - stilvoll und gepflegt in Restaurants und
Bars: Ihre angemessene Kleidung tragt dazu bej, dass sich alle Gaste rund-
um wohlfuhlen. Hier empfehlen wir keine Flip-Flops, Tragertops, Bademantel
sowie nasse und verschwitzte Bade- und Sportbekleidung zu tragen. Abends
haben dann auch Ihre Shorts Pause in der Kabine.

Poolhandtiicher Vakuum-Toilette

Ihr Poolhandtuch liegt im Schrank FUr Ihre kleinen und groRen
Ihrer Kabine bereit. Zum Sonnen- Bedurfnisse: Verwenden Sie
baden bringen Sie es bitte mit auf nur unser Toilettenpapier -
das Pooldeck. An der Poolhand- alles andere gehort ab in die
tuch-Station tauschen wir es gern Tonne, damit der Abfluss frei
gegen ein frisches. bleibt!

3, 2,1 -und Action: Ihr Urlaub ist filmreif

In den &ffentlichen Bereichen des Schiffes, bei Veranstaltungen oder AusflU-
gen werden regelmaRig Ton- und Bildaufnahmen gemacht. Diese nutzen wir
fur das Kabinen-TV, fur Online-Angebote und fur den Reisefilm.

Im Tagesprogramm werden Veranstaltungen, bei denen ein Filmteam dabei
ist, durch ein Kamerasymbol gekennzeichnet. Wenn Sie nicht aufgenommen
werden mochten, geben Sie bitte unserem Filmteam Bescheid.

Mobile Daten aus, Flugmodus an

Auf See gelten die internationalen Auslandstarife fir Hochseetelefonie und
-datennutzung, welche deutlich vom Inlandstarif abweichen kdnnen. Je nach
Mobilfunkanbieter variieren die Kosten sowie die Verfligbarkeit fir den Daten-
service an Bord. Wir empfehlen, die mobilen Daten auf See zu deaktivieren.

Orientierung N
|
Kabine schnell gefunden
Welches Deck? : Auf welcher Seite?
Erste Ziffer (4-9) bzw. die ersten 5 Gerade Ziffern: Backbord
zwei Ziffern (10-17) in Fahrtrichtung links

Kabinennummer in Fahrtrichtung rechts

12 203

‘ |J Ungerade Ziffern: Steuerbord

Vorne oder hinten

T\L Kabinen sind von vorne nach hinten durchnummeriert. Je kleiner lhre
Kabinennummer, desto weiter vorne ist Ihre Kabine. Je groBer, desto weiter

hinten.
Decksnummern Richtungsfinder

1 2 v in den Treppenhdusern @ Schiffssilnouetten in Kabi-
« an den Liften nengangen und vor Liften

weisen Ihnen den Weg.
v auf den Touchscreens &

Alle Decks auf einen Blick

Damit Sie sich an Bord ganz leicht zurechtfinden und

schnell wie zu Hause fUhlen, hilft Ihnen unser praktischer
Wegfinder bei der Orientierung.

In der AIDA App oder als Download per

. QR-Code zum Immermitdabeihaben
@ Gesundheit 0

4 Gesund durch Ihren Urlaub

2&02; Sollten Sie sich wahrend des Check-ins unwohl fiihlen, an Bord Magen-Darm-
Beschwerden oder grippeahnliche Symptome bekommen, wenden Sie sich
bitte an die Crew beim Check-in sowie wahrend der Reise an das
Servicetelefon 5000.

Wir sind fiir Sie da
@ Offnungszeiten Hospital: 09:00-11:00 Uhr und 17:00-19:00 Uhr

Kuhlpflichtige Medikamente konnen Sie im Hospital abgeben oder sich dort
eine geeignete Kiihltasche ausleinen. Am Anreisetag auRerhalb der Offnungs-
zeiten kdnnen Sie Ihre Medikamente zum Kihlen an der Rezeption abgeben.
Sollten Sie medizinische Hilfe bendtigen, melden Sie sich bitte beim
Servicetelefon 5000.

Hande waschen und desinfizieren

/ Haufiges Handewaschen ist eine Selbstverstandlichkeit - insbesondere na-
turlich vor dem Essen, Trinken oder Rauchen sowie nach jedem Toilettengang,
Husten oder Niesen.

/ Gutes Timing ist alles: Waschen Sie Ihre Hande regelmal3ig mit Seife fur
mindestens 20 Sekunden. Tipp: zweimal das Lied ,Happy Birthday” summen.

</ Danach oder fur zwischendurch bieten Ihnen unsere Desinfektionsstatio-
nen den perfekten Rundumschutz. FUr ein optimales Ergebnis sollten Ihre
Hande vorher trocken sein. Nehmen Sie sich die Zeit und arbeiten Sie das Des-
infektionsmittel fUr etwa 30 Sekunden in beide Hande ein.

Kontakte kniipfen und schiitzen
@ / Schenken Sie anderen ein Lacheln, statt Ihre Hand zu geben.

+/ BerUhren Sie Augen, Nase und Mund nicht mit ungewaschenen Handen.
Vermeiden Sie bitte generell das Berthren von Oberflachen, die Erreger ent-
halten kénnten.

+/ Husten oder niesen Sie am besten in ein Einwegtaschentuch oder in die
Armbeuge und wenden Sie sich vorher ab.

@ Gut vorbereitet fiir Ihre Abreise A

... diese Seite konnen Sie sich fiir das Ende lhrer Reise aufheben.

Wenn es heift Abschied zu nehmen, beginnt die Vorfreude auf ein Wiederse-
hen. Fur Ihre Abreise haben wir hier die wichtigsten Informationen zusammen-
gestellt. Bei Fragen wenden Sie sich gern an das Servicetelefon 5000.

Die Sonne im
Herzen bleibt

AIDA App 6ffnen oder QR-Code scannen
und alle Infos abrufen - einfach digital!

. Abreiseinfos checken
I Alle wichtigen Infos ab drei Tage vor Abreise einsehen. ABREISEINFOS
Bordrechnung, Kofferabgabe, Ausgabe sichergestellter Gegenstande, ‘

Transfer- und Flugzeiten sowie Shuttle-, Bahn- und Mietwagenbuchungen.

f Smiling Star wahlen

Welches Crew-Mitglied hat eine Auszeichnung fUr herausragenden Service
verdient? Fragebogen ausfullen und vor dem Studio X auf Deck 6 einwerfen.

Der Crew Danke sagen

Eine Trinkgeldbox mit Umschldgen zum Beschriften steht an der Rezeption auf
Deck 6 fur Sie bereit.

Wertvolles Feedback geben

Haben wir es geschafft, Ihren Urlaub zu einer 10 von 10 zu machen?
Den Online-Fragebogen erhalten Sie direkt nach der Reise per E-Mail.

5

AIDA Clubmitglieder

Fundsachen zuriickerhalten erhalten 1.000 See-
Q Etwas verloren? Ab an die Rezeption. Nach dem meilen zum Dank
Urlaub konnen Sie sich an info@aida.de wenden. L 4

Erinnerungen mitnehmen

Kauf des AIDA Reisefilms verpasst? Einfach bequem von zu Hause bestellen -
im AIDA Onlineshop oder auf myAIDA.

e

_ AlDAradio einschalten

Der Soundtrack fur unterwegs, die kleine AIDA Auszeit zwischendurch und fur
\ die Vorfreude aufs ndchste Mal - zu horen Uber DAB+ und auf aidaradio.de
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Den nachsten AIDA
Urlaub buchen

Ab-nach-Hause-Check A4
Erinnerungen und Zahnbdrste einpacken - nichts vergessen!
Safe nochmal checken
Wasser fur die Ruckreise organisieren
Liegen noch Medikamente im Hospital?
Mit einer Menge Urlaubs-Vibes entspannt die Heimreise antreten

Urlaubs-Highlights teilen - mit Fotos und Ihrem AIDA Reisefilm


https://xms.nova.aida.de/vod/downloads/aidanova_wegfinder.pdf
https://xms.nova.aida.de/vod/downloads/getraenkepakete.pdf
https://xms.nova.aida.de/vod/downloads/aidanova_wegfinder.pdf
https://xms.nova.aida.de/vod/downloads/familienkompass.pdf
https://bordportal.nova.aida.de/page/debark
https://bordportal.nova.aida.de

