AIDA
HEUTE

HAMBURG AIDAluna

53° 33' Nordliche Breite, 10° 0' Ostliche Lange Sohnntag
Deutschland 25. Mai 2025

Gangway: Deck 5

Liegeplatz: Altona Liegezeit: ab 08:00 Uhr
Gesamte Strecke:
. N 05:04 Uhr wechselhaft
2.470 Seemeilen (4.574 km) % 2199 Uhr C) e

von Hamburg bis Hamburg

Liebe Gaste!

Erinnern Sie sich noch an den ersten Augen-
blick Ihres Urlaubs? Inzwischen liegen wohl-
verdiente erholsame Tage hinter lhnen, an
denen Sie den Alltag vergessen, die Seele
baumeln lassen und neue Kraft tanken
konnten. Wir hoffen, dass wir flr zahlreiche
unvergessliche Momente und Begegnungen
an Bord von AIDAluna gesorgt haben und
dass Sie auch an Land viel Interessantes
entdecken konnten. Wenn Sie sich bei uns
wohl gefuhlt haben und wir uns vielleicht
schon bald auf einem Schiff unserer Kuss-
mundflotte wiedersehen, macht uns das
sehr glicklich.

Wir danken lhnen herzlich daflr, dass Sie
unsere Gaste waren und wlnschen Ihnen
im Namen der gesamten AIDA Familie eine
gute Heimreise und viele Lachelmomente,
wenn Sie zu Hause an lhren schonen Urlaub
zurtickdenken.

Auf AIDAsehen, bleiben Sie gesund!

Ihr Kapitan
Tobias Wirsig

Servicetelefon |1y Servicetelefon

5000 fur Fragen, Wiinsche
GUT ZU WISSEN "&Q,J und Reservierungen

EIN UNVERGESSLICHES REISEERLEBNIS

Ware es nicht schén, wenn |hre Reise mit AIDA nie zu Ende gehen wirde? Zum Glick
warten noch viele weitere Glicksmomente auf Sie, die Sie an den Traumzielen dieser
Welt mit unseren Schiffen erleben kdnnen. Von Grénland bis Stdostasien, vom Mittel-
meer bis zum Orient - entdecken Sie die Routenvielfalt unserer AIDA Flotte! Buchen kdn-
nen Sie alle Reisen selbstverstandlich auf aida.de und Uber Ihr heimisches Reiseblro.

bordportal.luna.aida.de

Das kostenfreie Bordportal - komplettes
Bordprogramm, |hr Reiseplaner und der
direkte Weg ins Internet. AI A

Auch verfligbar in der AIDA App.

OFFNUNGSZEITEN @

Friuhstick
Buffet-Restaurants
Markt Restaurant (9) 06:30-09:30
Weite Welt Restaurant (10) 07:00-10:00
Bella Vista Restaurant (11) 07:30-10:00
Spezialitdten-Restaurants
Getranke gegen Aufpreis
Almhitte (10)
Best Pizza @ Sea (1 ']) ...............
A-la-carte-Restaurants @ ©
Speisen und Getranke gegen Aufpreis
Buffalo Steak House (10) 07:00-10:00
Gourmet-Restaurant Rossini (11) 07:30-10:00

Bitte nehmen Sie kein Geschirr sowie keine Speisen und Getranke aus den Restaurants mit und
achten Sie auf angemessene Kleidung. Aus hygienischen Griinden bitten wir Sie, auf das Befiillen
von mitgebrachten Getrankeflaschen zu verzichten.

Kaffee fur Frithaufsteher Body & Soul Organic Spa und Sport
Best Pizza @ Sea (11) 06:00-07:30 Body & Soul Sport (11) ~ rund um die Uhr
Bars Trainingsbetreuung (11) ab 07:00
Alkoholhaltige Getranke ab 18 Jahren EOdy & 50‘(11' grga”ic Spa ab 08:00
. ezeption
Lunla Bar (9) ab 08:00 Servicetelefon 5000, Durchwahl 3
Café Mare (10) ab 08:00  Friseur | Kosmetik | Massage
We Proudly Serve Starbucks Wellness Oase (12) ab 08:00
Beach Bar (11) ab 08:00 Inklusive Sauna
Geéif”e“e ”;Ch Wetterlage: X Wichtige Telefonnummern
Pool Bar (12) ab 10:00 Notruf 9000 rund um die Uhr
Fernwehexperten Medizinischer Notruf rund um die Uhr
Fernwehexperten 09:00-11:00 3000.
Theatrium (9) Hospital (3) 09:00-11:00
Ausfliige Service
Ausflug Counter ab 07:30 Kassenoffnungszeit ab 06:30
Theatrium (9) Rezeption (5)
Servicetelefon 5000 rund um die Uhr
Geoffnet je nach Wetterlage:
Poolhandtuch-Station 08:00-12:00

ggl. der Pool Bar (12)

@ Aufpreis @ Anmeldung Uber Servicetelefon 5000 @ Anmeldung im Bordportal

Woussten Sie, dass ... 21.180 Minuten Entertainment.

L . Wo waren Sie dabei?
... wir mindestens 90 verschiedene

Kasesorten anbieten? 1.260 Minuten Shows im Theatrium
... tglich fur Sie 20 verschiedene 4.200 Minuten Live-Musik
Eissorten herstellen? 5.100 Minuten Sportaktivitaten

... dass wir 40 verschiedene Arten Fisch ~ Mit Ihren Gastgebern
aus nachhaltigen Zuchten in unseren 1.260 Minuten Tanzkurse

Menus verwenden?
9.360 Minuten Betreuung unserer

... wir 130 verschiedene, frische kleinen Gaste
GemuUsesorten, 20 verschiedene

frische Gartenkrauter und mindestens

55 verschiedene Sorten Obst fur Sie

lagern?

AUF AIDAsehen O

FUR UNS SIND SIE EINE ,,10 VON 10"

Sie sind die besten Gaste und unsere absoluten Urlaubsexperten. Wir freuen uns, wenn
Sie zufrieden von Bord gehen und mdchten lhre Erwartungen auch zukunftig bestmog-
lich erflllen. Ihre Unterstitzung ist uns wichtig, indem Sie unseren Fragebogen ausful-
len, den Sie nach lhrer Reise automatisch per E-Mail erhalten. Unser Ziel ist es, Ihre Er-
wartungen zu Ubertreffen. Mit einer Bewertung von 0 bis 6 Punkten teilen Sie uns Ihre
Erfahrungen und konstruktives Feedback mit. Die Vergabe von 7 oder 8 Punkten fallt
aus der Wertung. Wenn es lhnen an Bord gefallen hat und wir es geschafft haben Sie
glticklich zu machen, freut sich Ihre Crew von AIDAluna Uber lhre Bewertung von 9 oder
10 Punkten. Gestalten Sie Ihren nachsten Traumurlaub aktiv mit und als Dankeschon
fir lhre Antwort fullen wir das Clubkonto von AIDA Clubmitgliedern mit 1.000 Seemeilen
auf. Vielen Dank!

DANKE SAGEN

Wenn Sie lhrer Crew Danke sagen mdchten, haben wir eine Trinkgeldbox an der Re-
zeption fur Sie bereitstehen. Sie finden neben der Box Umschlage, die Sie mit der Ab-
teilung oder mit dem Namen des einzelnen Mitarbeiters vervollstdndigen kénnen. Die
Crew von AlIDAluna bedankt sich bei allen abreisenden Gasten sehr herzlich dafur,
dass Sie unsere Gaste waren und winscht Ihnen eine gute Heimreise!

MEHR ALS NUR EIN JOB

Als Gast erleben Sie wunderbare Momente. Als Crew-Mitglied die wahrscheinlich
schonste Zeit lhres Lebens. Machen Sie lhr Urlaubsziel zum Arbeitsplatz und bereisen
Sie die Welt! AIDA Cruises bietet Ihnen eine Vielzahl an attraktiven Karrieremdoglichkeiten
auf See oder an Land. Mehr erfahren Sie auf aida.de/careers und auf unseren Social
Media Kanalen unter @AIDA_careers. Heuern Sie an und gehen Sie mit uns auf grol3e
Fahrt! Oder erzahlen Sie Familie und Freunden vom spannenden Arbeitsplatz bei AIDA.

AlIDAradio -
FUR MEER GEFUHL

Nehmen Sie den Urlaubsschwung doch
gleich mit in [hren (All-)Tag und schal-
ten Sie zu Hause unseren neuen Feel-
good-Sender AlDAradio ein. Traumen
Sie sich mit uns an die schénsten Sehn-
suchtsorte, erfahren Sie spannende
News rund um AIDA und tanzen Sie zu
dem besten Musik-Mix. Sie empfangen
AlDAradio deutschlandweit tber DAB+
oder kdnnen uns Uber aidaradio.de
streamen - auf dem Smartphone, Lap-
top oder PC. Wir héren uns ...

AIDA REISEFILM

Falls Sie die Gelegenheit zum Kauf ver-
passt haben, oder sich zu Hause noch
fur die DVD oder Blu-Ray-Disc Ihrer
Reise entscheiden: Kein Problem!

Schicken Sie einfach eine E-Mail mit
den Daten lhrer Reise und lhren per-
sonlichen Daten an info@aida.de

GUT AUFGEHOBEN: FUNDSACHEN

Alle Fundsachen werden an der Rezeption gesammelt und kénnen auf Deck 5 identi-
fiziert und abgeholt werden. Sollten Sie erst zu Hause bemerken, dass Sie an Bord et-
was verloren oder vergessen haben, wenden Sie sich bitte an das AIDA Kundencenter:
info@aida.de.


https://bordportal.luna.aida.de/dashboard
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